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Regulamin swiadczenia ustug przeprowadzkowych

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przeprowadzkowych oferowanych przez
firme CREWERMATE Michat Szmal, Michat Konarski s.c., NIP: 6443568151, zwang dalej
~Ustugodawcg”.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce obejmuja transport i przeprowadzki na terenie kraju oraz
dodatkowe ustugi zwigzane z organizacja i realizacjg przeprowadzki, takie jak zatadunek,
roztadunek, pakowanie, montaz i demontaz, wywo6z mebli na PSZOK i tym podobne, a takze
wynajem lub sprzedaz pojemnikéw, wynajem lub sprzedaz sprzetu pomocniczego, wynajem
przestrzeni magazynowej (osobny regulamin).

Regulamin obowigzuje zaréwno w przypadku zawarcia umowy pisemnej, jak i ustne;.
Zatwierdzajgc zlecenie przeprowadzki (w szczegdlnosci SMS, e-mail, umowa przeprowadzki),
Ustugobiorca akceptuje niniejszy Regulamin.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest realizacja ustugi przeprowadzki obejmujgcej m.in.:

o Zatadunek mienia Ustugobiorcy (Klienta),

o Transport na wskazanej trasie,

o Roztadunek i ustawienie mienia zgodnie z instrukcjami Klienta,

o Opcjonalnie: pakowanie, zabezpieczanie, demontaz i montaz mebli, wywéz mebli do

PSZOK lub do magazynu.

Doktadny zakres ustug ustalany jest indywidualnie i potwierdzany w zamowieniu lub umowie.
Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowaé¢ Ustugodawce o wszelkich utrudnieniach
mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi (np. brak dojazdu, zakaz wjazdu, prace drogowe,
godziny ciszy nocnej, ograniczenia lokalowe).
Wymagana jest wczesniejsza informacja o przedmiotach: nietypowych, bardzo ciezkich,
ponadgabarytowych lub wymagajgcych demontazu/niestandardowego zabezpieczenia.
W przypadku braku informaciji o istotnych warunkach, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi lub naliczenia dodatkowej opfaty.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu rzeczy niebezpiecznych,
tatwopalnych, toksycznych, biologicznych, nielegalnych lub ktoérych transport narusza
obowigzujace przepisy prawa.
Nie przewozimy oséb ani zwierzat.

§ 3 Czas trwania

Ustuga rozpoczyna sie w ustalonym terminie i godzinie, zgodnie z potwierdzonym zleceniem.

. Zastrzegamy mozliwos¢ wystapienia opdznien wynikajgcych z czynnikow niezaleznych (np.

korek drogowy, komplikacja na poprzednim zleceniu, awaria pojazdu). W takich sytuacjach
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody posrednie wynikajace z
przesuniecia czasu rozpoczecia ustugi, chyba ze strony uzgodnity inacze;.

Czas pracy liczony jest od momentu rozpoczecia realizacji zlecenia. Gdy zastosowanie ma
stawka godzinowa, po kazdej petnej godzinie naliczana jest kolejna. W przypadku nieznacznego
przekroczenia godziny mozliwe jest naliczenie czesciowej optaty lub jej brak — w zaleznosci od
szczegotdéw danego zlecenia, indywidualnych ustalen oraz zakresu i trudnosci zlecenia.
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§ 4 Optaty

Optata za ustuge ustalana jest indywidualnie z Ustugodawca przed rozpoczeciem realizacji
ustugi. Jezeli nie ustalono inaczej, naliczana jest na podstawie stawki godzinowej i dojazdu.
Wysokos¢ stawki godzinowej zalezy przede wszystkim od zakresu ustugi, ilosci pracownikow i
ewentualnych utrudnien.

W przypadku, gdy ustuga trwa dtuzej niz pierwotnie szacowano, optata za nadprogramowy czas
jest naliczana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie lub umowie.

Ptatnos¢ nastepuje bezposrednio po zakonczeniu realizacji ustugi, chyba ze strony uzgodnity
inaczej. Dopuszczalne formy ptatnosci to: gotéwka, przelew, przelew BLIK.

Dowdd zakupu przesytany jest w formie e-paragonu i/lub faktury zgodnie z ustaleniami stron.

§ 5 Obowigzki stron

Obowiazki Klienta/Ustugobiorcy:

1.

Klient zobowigzuje sie do przygotowania mienia w sposéb umozliwiajacy jego bezpieczne
przetransportowanie, w szczegdlnosci poprzez pakowanie, zabezpieczanie i oznaczanie rzeczy
delikatnych. W przeciwnym wypadku odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona.

Klient zobowigzany jest do wczesniejszego pisemnego zgtoszenia rzeczy o wartosci powyzej
5.000 zt (np. gotéwka, dzieta sztuki, bizuteria)

Klient powinien zadbac o infrastrukture na miejscu: zapewni¢ dostep do miejsc zatadunku i
roztadunku (winda, dostep do klatki, dostep do mebli).

Obowigzki Ustugodawcy:

1.

2.
3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposob profesjonalny, z dbatoscig o
bezpieczenstwo przewozonych rzeczy oraz zgodnie z zasadami BHP.

Zabezpieczenie mienia, jesli zostato to ustalone lub uznane za konieczne,
Odpowiedzialnos¢ za mienie zabezpieczone przez firme.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzeczy powierzane do transportu tylko w przypadku,
gdy zostaty one odpowiednio zabezpieczone przez Ustugodawce lub gdy zabezpieczenie
zostato uzgodnione wczesniej.

Klient odpowiada za odpowiednie zapakowanie rzeczy, jezeli Wykonawca nie zostat
zobowigzany do wykonania tego zadania.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe (np. dzieta sztuki, gotéwka,
bizuteria), chyba ze zostato to wczesniej pisemnie uzgodnione.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na rzeczach wrazliwych, chyba
ze zostaty one odpowiednio oznaczone.

Wykonawca posiada ubezpieczenie OC dziatalnosci oraz OCP z sumg gwarancyjna do 200 000
zt.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

Rzeczy przekraczajace dopuszczalng wage, jezeli nie byto informacji przy zamdéwieniu (powyzej
50 kg - kartony/pojemniki transportowe/inne, powyzej 100 kg — meble, AGD, itp.),

Rzeczy wartosciowe niezgtoszone pisemnie przed realizacjg zlecenia

Rzeczy wymienione § 2, pkt. 4 jezeli nie zostaty zgtoszone odpowiednio wczesniej
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§ 7 Reklamacje

Ustugobiorca zobowigzany jest zgtosi¢ szkode niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od zakonczenia ustugi,

Zgtoszenie musi zawiera¢ dokumentacje zdjeciowa / filmowa, ktéra umozliwi weryfikacje szkéd
Zalecamy obecnos¢ Ustugobiorcy podczas zatadunku i roztadunku - wtedy zgtoszenia
przyjmujemy od razu (w formie pisemnej), a dokumentacja nie bedzie konieczna

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

§ 8 Kary umowne

Nieobecnos¢ Ustugobiorcy

W przypadku niepojawienia sie Ustugobiorcy w umowionym miejscu i czasie, bez
wczesniejszego poinformowania osoby przyjmujgcej zlecenie, zastrzegamy mozliwos¢
anulowania zlecenia oraz naliczenia opfaty za dojazd zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Zatajenie istotnych informaciji lub wprowadzenie w btad

Brak zgtoszenia istotnych warunkow zlecenia lub podanie informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym (np. dotyczacych ilosci, rodzaju, stanu lub gabarytéw przedmiotéw, pietra,
lokalizacji, ograniczen logistycznych, obecnosci przedmiotéw o wadze powyzej 100 kg lub
nietypowych gabarytach) moze skutkowac:

- odmowa wykonania ustugi w catosci lub czesci,

— koniecznoscig realizacji zlecenia w innym terminie,

- naliczeniem dodatkowej opfaty,

— podwyzszeniem stawki godzinowej lub catkowitej ceny zlecenia.

Oczekiwanie z winy Ustugobiorcy

W przypadku opdznien wynikajgcych z winy Ustugobiorcy (np. brak dostepu do mienia, brak
przygotowania), po 15 minutach postoju naliczana jest optata za oczekiwanie, zgodnie z
cennikiem.

Nieuzgodnione lub nieujete rzeczy

W przypadku ujawnienia w dniu zlecenia przedmiotow niezgtoszonych wczesniej (brak w spisie
lub na zdjeciach), Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ odmowy ich zabrania lub doliczenia
dodatkowej optaty zaleznej od rodzaju i zakresu niezgodnosci.

Pozostate opfaty

— Opfata za dodatkowa rolke folii stretch — 50 zt/szt. (1,5 kg); niewykorzystany materiat pozostaje
u Klienta.

— Optata za zabezpieczenie mebli - materiat wg cennika, czas poswiecony na zabezpieczenia w
stawce godzinowej lub kwocie za ustuge - jezeli ustalono.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce

wytacznie w celu realizacji umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Szczegéty przetwarzania danych osobowych sg opisane w polityce
prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025
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